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Convenant ketenprocessen medisch specialistische zorg (MSZ) en kaakchirurgie 

Bijlage 2, Contactpersonen 

 
Het meest recente landelijke uniforme ‘Convenant ketenprocessen medisch specialistische zorg 

(MSZ) en kaakchirurgie’ maakt onderdeel uit van de MSZ-overeenkomst. 

Alle bepalingen die in het Convenant en de bijbehorende bijlagen zijn opgenomen maken 

onverminderd deel uit van de onderhavige overeenkomst.  

In de onderstaande tabel zijn de wederzijdse contactpersonen opgenomen van de Zorgaanbieder en 

de Zorgverzekeraar, om elkaar makkelijker te kunnen vinden. 

 

 
Art 9 Wederzijdse contactpersonen 
Contactpersoon zorgverzekeraar 

Contactpersoon Zilveren Kruis (incl. De christelijke 
zorgverzekeraar) & Interpolis 

Onderwerp Declaraties 

Afdeling Declaratieservice 

Telefoon 071 – 751 00 99 

Email Info.declaraties@zilverenkruis.nl 

Postadres Afdeling Declaratieservice 
Postbus 631  
8000 AP Zwolle 

   

Contactpersoon  FBTO  

Onderwerp Declaraties 

Afdeling Declaratieservice 

Telefoon 071 – 751 00 99 

Email Info.declaraties@zilverenkruis.nl 

Postadres Afdeling Declaratieservice 
Postbus 318 
8901 BC Leeuwarden 

  

Contactpersoon  De Friesland 

Onderwerp Declaraties 

Afdeling Declaratieservice 

Telefoon 071 – 751 00 99 

Email Info.declaraties@zilverenkruis.nl 

Postadres Afdeling Declaratieservice 
Postbus 270 
8901 BB Leeuwarden 

  

Contactpersoon Voor alle labels 

Onderwerp Declaratieprotocol 

Afdeling Zorgsoortspecialisten 

Email zorgsoortspecialistenleeuwarden@zilverenkruis.nl 

  

  

Contactpersoon Voor alle labels 

Onderwerp Declaraties Dure geneesmiddelen 

mailto:Info.declaraties@zilverenkruis.nl
mailto:Info.declaraties@zilverenkruis.nl
mailto:Info.declaraties@zilverenkruis.nl
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Afdeling Declaratieservice  

Email declaratieservice@zilverenkruis.nl 

  

 
 
Melden fraudegevallen 
Bij twijfel over de identiteit van de verzekerde of wanneer er aanwijzingen zijn dat enig 
medewerker van de zorgaanbieder met declaraties heeft gefraudeerd, dient de zorgverzekeraar 
daarvan op de hoogte te worden gesteld. 
 

Contactpersoon Voor alle labels 

Onderwerp Fraude 

Afdeling Speciale Zaken 

Email zorg.speciale.zaken@zilverenkruis.nl 

 
 
Wijzigingsprocedure betalingsgegevens en overige gegevens 
Voor het wijzigen of opgeven van bankrekeningnummers moet het digitale formulier ‘Wijzigings-/ 
Opgaveformulier Rekeningnummer  worden gebruikt. Dit formulier treft u aan op de website: 
https://www.zilverenkruis.nl/zorgaanbieders/contact/rekeningnummer-doorgeven-of-wijzigen. Hier 
vindt u het wijzigingsformulier rekeningnummer tweedelijnszorg. Uiterlijk twee weken na invoer worden 
de nieuwe betalingsgegevens door de zorgverzekeraar gebruikt. 
 
 
 

Contactpersoon Zorgaanbieder  

Contactpersoon  

Onderwerp <Invullen> 

Afdeling <Invullen> 

Telefoon <Invullen> 

Email <Invullen> 

Postadres <Invullen> 
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